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1. Introducción 

 
El presente informe describe las acciones desarrolladas para la atención integral de la 
población víctima del conflicto armado en el Centro Regional de Atención a Víctimas (CRAV) 
de la Regional Arauca. Estas acciones han estado orientadas a promover la socialización, 
difusión y acceso a la oferta de formación titulada, complementaria y virtual del SENA, así 
como a los servicios de la Agencia Pública de Empleo (APE), contribuyendo al 
fortalecimiento de capacidades, la inclusión social y la generación de oportunidades para 
esta población. 
 
Las actividades ejecutadas se enmarcan en un enfoque diferencial e inclusivo, garantizando 
el acceso equitativo a los servicios institucionales y favoreciendo procesos de formación que 
aporten al mejoramiento de la calidad de vida, la empleabilidad y el desarrollo productivo 
de las víctimas del conflicto armado. 
 
Adicionalmente, se realizaron jornadas de orientación ocupacional y socialización de los 
servicios de la Agencia Pública de Empleo (APE), brindando información sobre registro de 
hoja de vida, postulación a vacantes, intermediación laboral, orientación para la 
empleabilidad y acceso a oportunidades de trabajo, con el propósito de fortalecer las 
competencias laborales y facilitar la inserción de la población víctima en el mercado laboral. 

 
2. Objetivo 

 
Presentar los resultados de la gestión desarrollada en el Centro Regional de Atención a 
Víctimas (CRAV) de la Regional Arauca, evidenciando el alcance de las jornadas de 
socialización, orientación y atención dirigidas a la población víctima del conflicto armado. 
Asimismo, dar a conocer los resultados obtenidos en la promoción y acceso a la oferta de 
formación titulada, complementaria y virtual del SENA, así como a los servicios de la Agencia 
Pública de Empleo (APE), incluyendo orientación ocupacional, registro de hojas de vida, 
intermediación laboral y postulación a vacantes, mediante indicadores de cobertura, 
participación e impacto que reflejen la contribución de estas acciones al fortalecimiento de 
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las capacidades y oportunidades de la población atendida. 

 
3. Alcance 

 
El presente informe abarca las actividades desarrolladas en Arauca y Tame, enfocadas en la 
socialización, articulación institucional, difusión de la oferta formativa del SENA y atención 
integral a población víctima del conflicto armado. 
 
Incluye además acciones para facilitar el acceso a formación titulada, complementaria y 
virtual, así como la promoción de los servicios de la Agencia Pública de Empleo, mediante 
orientación ocupacional, registro de hojas de vida e intermediación laboral, fortaleciendo la 
inclusión social, educativa y laboral de la población atendida. 

 

 
4. Generalidades 

 
Durante el período reportado, se realizó la planificación y ejecución de las 
actividades orientadas a la atención integral de la población víctima del 
conflicto armado en el departamento de Arauca. Estas acciones fueron 
concertadas con líderes y representantes de la población víctima, en 
articulación con las entidades del Sistema Nacional de Atención y Reparación 
Integral a las Víctimas (SNARIV), con el propósito de facilitar el acceso a la 
oferta institucional del SENA, incluyendo formación titulada, complementaria 
y virtual, certificación por competencias laborales y los servicios de la Agencia 
Pública de Empleo (APE). 
 

La programación de las actividades se desarrolló de acuerdo con las 
necesidades identificadas en el territorio, garantizando la cobertura de los 
municipios priorizados y promoviendo espacios de orientación, 
acompañamiento y fortalecimiento de capacidades para contribuir a la 
inclusión social, educativa y laboral de la población atendida. 
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5. Responsable  

 
EDGAR YASIR MORENO POSADA Enlace Regional de Víctimas Agencia Pública de Empleo – SENA 
Regional Arauca. 

 

6. Descripción de la Jornada (también debe incluir el número de personas 
participantes en la jornada). 

 
 

Para la ejecución de estas jornadas, se realizó la articulación y gestión de la oferta de formación disponible 
en la Regional Arauca, consolidando la información de los diferentes centros de formación con el fin de 
garantizar una orientación oportuna y pertinente a los participantes. Esta estrategia permitió focalizar la 
atención de acuerdo con las necesidades identificadas en el territorio, ampliar la cobertura institucional y 
facilitar el acceso de la población víctima a programas de formación acordes con sus intereses y expectativas. 

De manera complementaria, se socializaron los servicios y estrategias de la Agencia Pública de Empleo (APE), 
brindando orientación sobre el registro y actualización de hojas de vida, postulación a vacantes, 
intermediación laboral, fortalecimiento del perfil ocupacional y demás mecanismos de empleabilidad 
ofrecidos por la entidad. Estas acciones contribuyeron a mejorar las posibilidades de inserción laboral de los 
participantes y a fortalecer sus capacidades para acceder a oportunidades de empleo formal. 

Las actividades desarrolladas contaron con un enfoque diferencial, garantizando espacios de participación 
inclusivos y accesibles para la población víctima del conflicto armado, en cumplimiento de los lineamientos 
institucionales orientados a la reparación integral, la generación de oportunidades y el fortalecimiento de 
proyectos de vida sostenibles. 
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Se realizó la divulgación de la nueva Oferta de Formación Titulada II y III (modalidades presenciales, a distancia 
y virtual) y de los cursos complementarios disponibles. Asimismo, se brindó atención y orientación sobre el 
portafolio de servicios en el CRAV y demás puntos de atención del municipio de Arauca. 
 

 
Se realizó la socialización de la II y III Oferta de Formación Titulada Presencial y a Distancia del 
SENA, dirigida a la atención de la población víctima, cuyas acciones se describen a continuación. 
Para el desarrollo de estas jornadas, el equipo de apoyo a víctimas articuló esfuerzos con actores 
institucionales locales y organizaciones sociales, lo que permitió su adecuada ejecución y una 
mayor participación de la comunidad beneficiaria. 

 
Se realizó la divulgación de la II y III Oferta de Formación Titulada Presencial y a Distancia y de 
los nuevos cursos complementarios, así como la socialización del portafolio de servicios 
institucional dirigido a la población víctima. La actividad se desarrolló en el CRAV de Arauca 
(Antigua Biblioteca Raúl Loyo Rojas, Cra. 19A # 23-72) y en el municipio de Tame (Calle 16 # 
13-25, Barrio 20 de Julio). 

 

Para el desarrollo de las jornadas de socialización, fue necesario gestionar en los municipios 
de Arauca y Tame la información correspondiente a la II y III Oferta de Formación disponible 
en los centros de formación adscritos a la Regional Arauca. Esta oferta constituyó el principal 
insumo para el enlace y los apoyos técnicos del equipo de atención a víctimas, permitiendo 
además fortalecer la articulación con las diferentes entidades e instituciones presentes en el 
territorio para facilitar la divulgación y el acceso de la población víctima a las oportunidades 
de formación. 

Para el desarrollo de las jornadas, fue necesario gestionar y consolidar la II y III Oferta de 
Formación de la Regional Arauca, integrada por los programas dispuestos por los diferentes 
centros de formación adscritos. 

Esta oferta constituye el principal insumo para el enlace de víctimas y los apoyos técnicos del 
equipo, además de ser una herramienta estratégica para fortalecer la articulación con las 
entidades misionales y demás actores del territorio, facilitando la divulgación de las 
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oportunidades de formación dirigidas a la población víctima. 
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La información suministrada por la Coordinación Académica permitió identificar, para la 
presente convocatoria, un total de DIEZ (10) programas de formación, los cuales fueron 
ofertados en el Centro Regional de Atención a Víctimas (CRAV), en las modalidades titulada 
presencial y a distancia. 
 

II OFERTA TITULADA PRESENCIAL Y A DISTANCIA  

 
NIVELES 
FORMACIÓN 

No DE PROGRAMAS LUGARES DE DISPOSICIÓN DE 
OFERTA 

RED DE CONOCIMIENTO 

TÉCNICO. 4 PROGRAMA TAME - 
PROCESAMIENTO DE CARNES, CONSERVACION DE RECURSOS NATURALES, PRODUCCION AGROPECUARIA, PROGRAMACION DE SOFTWARE 

OPERARIO 1 PROGRAMAS ARAUCA CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS EN CONCRETO 

TÉCNICO 3 PROGRAMA ARAUCA MECANICA DE MAQUINARIA INDUSTRIAL, MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO Y REFRIGERACION, ELECTRICISTA INDUSTRIAL  

TECNOLOG
OS 

2 PROGRAMA ARAUCA MANTENIMIENTO MECATRÓNICO DE AUTOMOTORES, GESTION CONTABLE Y FINANCIERA. 

 

III OFERTA TITULADA PRESENCIAL Y A DISTANCIA 

 
NIVELES 
FORMACIÓN 

No DE 
PROGRAMAS 

LUGARES DE DISPOSICIÓN DE 
OFERTA 

RED DE CONOCIMIENTO 

TÉCNICO. 2 
PROGRAMA 

TAME - 
COCINA, PELUQUERIA 

OPERARIO 1PROGRAMA
S 

TAME CUIDADO BASICO DE PERSONAS CON DEPENDENCIA FUNCIONAL 

TÉCNICO 4 
PROGRAMA 

ARAUCA MANTENIMIENTO ELECTRICO Y CONTROL ELECTRONICO DE AUTOMOTORES, PRODUCCION ANIMAL, AGROTRONICA, PLANIFICACION  

TECNOLOGO 2 
PROGRAMA 

ARAUCA ELECTRICIDAD INDUSTRIAL, GESTION DE LA PRODUCCION. 

 
La información suministrada por la Coordinación Académica permitió identificar, para la 
presente convocatoria, un total de OCHO (08) programas de formación, los cuales fueron 
ofertados en el Centro Regional de Atención a Víctimas (CRAV), en las modalidades titulada 
presencial y a distancia. 

 
De igual manera las jornadas y la oferta fueron difundidas con: 

 
i) La información fue difundida a través de enlaces municipales de víctimas, entidades 
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del SNARIV y profesionales de la Unidad para las Víctimas, garantizando cobertura 
territorial y acceso oportuno a la población víctima y vulnerable. 
 
JORNADA SOCIALIZACION I I OFERTA DE FORMACION PRESENCIAL Y A 
DISTANCIA CON ENFOQUE DIFERENCIAL ARAUCA- ARAUCA 22/04/2026 en la 
jornada se realizó en el punto de atención donde llegara mayor número de 
población víctimas. de acuerdo con esto se eligió el CRAV donde se encuentran 
entidades como la unidad para las víctimas. En total se socializo la oferta a 15 
personas. 
 
Jornada de socialización atención y registro de asistencia dirigida a la población 
víctima del conflicto armado en las instalaciones del Centro Regional de Atención a 
Víctimas (CRAV) del municipio de Arauca. 27/4/2026, Durante la actividad, un 
funcionario brinda atención personalizada a los participantes, orientándolos sobre 
la oferta institucional disponible, con un total de 13 personas según planilla de 
asistencia 

 
Jornada de socialización dirigida a la población víctima del conflicto armado del 
municipio de Arauca, 06/05/2026, realizada en las instalaciones del CRAV. Durante 
la actividad se presentó la II Oferta de Formación Virtual del SENA, brindando 
información sobre los programas disponibles, los requisitos de inscripción, las 
ventajas de la modalidad virtual y las oportunidades de fortalecimiento académico 
y ocupacional para los participantes, con un total de 12 personas según planilla de 
asistencia. 
 
jornada de atención y registro de asistencia dirigida a la población víctima del 
conflicto armado en las instalaciones del Centro Regional de Atención a Víctimas 
(CRAV) del municipio de Arauca. 11/05/2026. Durante la actividad, un funcionario 
brinda atención personalizada a los participantes, orientándolos sobre la oferta 
institucional disponible, con un total de 15 personas según planilla de asistencia. 
 
jornada de atención y registro de asistencia dirigida a la población víctima del 
conflicto armado en las instalaciones del Centro Regional de Atención a Víctimas 
(CRAV) del municipio de Arauca. Durante la actividad, un funcionario brinda 
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atención personalizada a los participantes, orientándolos sobre la oferta institucional 
disponible, con un total de 18 personas según planilla de asistencia.  
 
Jornada de atención realizada en el Centro Regional de Atención a Víctimas (CRAV) 
del municipio de Arauca. 03/06/2026, La actividad fue orientada por personal de 
apoyo, quien realizó la recolección y validación de la información necesaria para 
garantizar la participación y el acceso de la población víctima a los servicios 
institucionales ofertados, con un total de 03 personas según planilla de asistencia. 
 
Jornada de Socialización de la III Oferta de Formación Titulada del SENA, CRAV 
del municipio de Arauca, 05/06/2026, dirigida a la población víctima del conflicto 
armado en el municipio de Arauca. Durante la actividad, se brindó información 
detallada sobre los programas de formación disponibles, modalidades de estudio, 
requisitos de inscripción y beneficios que ofrece la entidad para fortalecer las 
competencias académicas y laborales de los participantes con un total de 18 
personas según planilla de asistencia. 
 
Jornada de atención y registro de asistencia dirigida a la población víctima del 
conflicto armado en las instalaciones del Centro Regional de Atención a Víctimas 
(CRAV) 10/06/2026, del municipio de Arauca. Durante la actividad, un funcionario 
brinda atención personalizada a los participantes, orientándolos sobre la oferta 
institucional disponible, con un total de 3 personas según planilla de asistencia. 
 
Jornada en el municipio de Tame Arauca, mes de abril contó con la participación 
activa de la comunidad, quienes recibieron orientación sobre las diferentes 
oportunidades de acceso a la formación titulada, resolviendo inquietudes y 
conociendo las alternativas que contribuyen a su crecimiento personal, profesional 
y productivo, con un total de 8 personas según planilla de asistencia. 
 
El desarrollo de una jornada de socialización dirigida a población víctima del 
conflicto armado en el CRAV, 20/04/2026, en el municipio de TAME. Durante la 
actividad, se presentó la II Oferta de Formación Titulada Presencial y a Distancia 
del SENA, brindando información detallada sobre los programas de formación 
disponibles, requisitos de inscripción, modalidades de estudio y beneficios para la 
población, con un total de 12 personas según planilla de asistencia. 
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Jornada de atención y registro de asistencia dirigida a la población víctima del 
conflicto armado en las instalaciones del Centro Regional de Atención a Víctimas 
(CRAV) del municipio de Tame. mes de mayo durante la actividad, se brindó 
atención personalizada a los participantes, orientándolos sobre la oferta 
institucional disponible, con un total de 19 personas según las dos planillas de 
asistencia. 
 
Jornada de Socialización de la III Oferta de Formación Titulada, se desarrolló una 
actividad informativa dirigida a la población víctima del conflicto armado del 
municipio de Tame, 09/06/2026, con el propósito de dar a conocer las 
oportunidades de acceso a los programas de formación ofertados por el SENA. con 
un total de 8 personas según planilla de asistencia. 
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7. Resultados e indicadores. 

 
 

Las actividades desarrolladas en los municipios de Arauca y Tame permitieron atender y orientar a un 
total de 144 personas víctimas del conflicto armado, contribuyendo a la divulgación de la oferta 
institucional, el acceso a oportunidades de formación y el fortalecimiento de los procesos de inclusión 
educativa y laboral de esta población. 

 

 
8. Conclusiones 

 
Las acciones desarrolladas durante el período reportado permitieron fortalecer la atención 
integral a la población víctima del conflicto armado en el departamento de Arauca, a través de las 
actividades realizadas en el Centro Regional de Atención a Víctimas (CRAV), espacio que facilitó la 
articulación institucional y el acceso de la comunidad a los diferentes servicios ofrecidos por el 
SENA. 
 
Mediante las jornadas de socialización, orientación y acompañamiento desarrolladas en el CRAV, 
se promovió el acceso a la oferta de formación titulada, complementaria y virtual, así como a los 
servicios de la Agencia Pública de Empleo (APE), brindando herramientas para el fortalecimiento 
de competencias, la empleabilidad y la generación de oportunidades para la población atendida. 
 
Asimismo, la articulación con líderes de población víctima, entidades territoriales y demás 
instituciones permitió ampliar la cobertura de las acciones desarrolladas, garantizando una 
atención oportuna y pertinente a las necesidades identificadas en el territorio. Estas actividades 
contribuyeron al cumplimiento de los objetivos institucionales en materia de inclusión social, 
fortalecimiento de capacidades y promoción de oportunidades educativas y laborales para la 
población víctima. 
 
En consecuencia, los resultados obtenidos evidencian la importancia de continuar fortaleciendo 
la presencia institucional en el Centro Regional de Atención a Víctimas (CRAV), consolidando este 
espacio como un punto estratégico para la orientación, atención y vinculación de la población 
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víctima a los programas y servicios que ofrece el SENA, aportando al mejoramiento de su calidad 
de vida y a los procesos de reparación integral en el territorio vinculación efectiva. 
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9. Compromisos 

 
Fortalecer la articulación con actores locales Continuar con la divulgación de la oferta de formación del SENA 
dirigida a la población víctima.  
 
Fortalecer la articulación con los CRAV, enlaces municipales de víctimas y entidades del territorio.  
Brindar orientación permanente sobre la oferta institucional y los procesos de inscripción.  
Realizar seguimiento a la participación de la población víctima en las convocatorias vigentes. 

 
10. Evidencias (Planilla de asistencia y registro fotográfico) 

 

• Registro fotográfico 

• Piezas comunicativas 

• Planillas de asistencia 
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Se evidencia el desarrollo de una jornada de socialización dirigida a población víctima del conflicto 
armado en el CRAV, en el municipio de Arauca. Durante la actividad, se presentó la II Oferta de 
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Formación Titulada Presencial y a Distancia del SENA, brindando información detallada sobre los 
programas de formación disponibles, requisitos de inscripción, modalidades de estudio y beneficios 
para la población, con un total de 15 personas según planilla de asistencia. 
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Jornada de socialización dirigida a la población víctima del conflicto armado del municipio de Arauca, 
realizada en las instalaciones del CRAV. Durante la actividad se presentó la II Oferta de Formación 
Virtual del SENA, brindando información sobre los programas disponibles, los requisitos de inscripción, 
las ventajas de la modalidad virtual y las oportunidades de fortalecimiento académico y ocupacional 
para los participantes, con un total de 12 personas según planilla de asistencia. 
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jornada de atención realizada en el Centro Regional de Atención a Víctimas (CRAV) del municipio de Arauca. 
La actividad fue orientada por personal de apoyo, quien realizó la recolección y validación de la información 
necesaria para garantizar la participación y el acceso de la población víctima a los servicios institucionales 
ofertados, con un total de 03 personas según planilla de asistencia. 
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jornada de atención y registro de asistencia dirigida a la población víctima del conflicto armado en las 
instalaciones del Centro Regional de Atención a Víctimas (CRAV) del municipio de Arauca. Durante la 
actividad, un funcionario brinda atención personalizada a los participantes, orientándolos sobre la oferta 
institucional disponible, con un total de 13 personas según planilla de asistencia 
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jornada de atención y registro de asistencia dirigida a la población víctima del conflicto armado en las 
instalaciones del Centro Regional de Atención a Víctimas (CRAV) del municipio de Arauca. Durante la 
actividad, un funcionario brinda atención personalizada a los participantes, orientándolos sobre la oferta 
institucional disponible, con un total de 15 personas según planilla de asistencia. 
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jornada de atención y registro de asistencia dirigida a la población víctima del conflicto armado en las 
instalaciones del Centro Regional de Atención a Víctimas (CRAV) del municipio de Arauca. Durante la 
actividad, un funcionario brinda atención personalizada a los participantes, orientándolos sobre la oferta 
institucional disponible, con un total de 18 personas según planilla de asistencia. 
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Jornada de Socialización de la III Oferta de Formación Titulada del SENA, dirigida a la población víctima del conflicto 
armado en el municipio de Arauca. Durante la actividad, se brindó información detallada sobre los programas de 
formación disponibles, modalidades de estudio, requisitos de inscripción y beneficios que ofrece la entidad para 
fortalecer las competencias académicas y laborales de los participantes con un total de 18 personas según 
planilla de asistencia. 
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jornada de atención y registro de asistencia dirigida a la población víctima del conflicto armado en las 
instalaciones del Centro Regional de Atención a Víctimas (CRAV) del municipio de Arauca. Durante la 
actividad, un funcionario brinda atención personalizada a los participantes, orientándolos sobre la oferta 
institucional disponible, con un total de 3 personas según planilla de asistencia. 
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La jornada contó con la participación activa de la comunidad, quienes recibieron orientación sobre las 
diferentes oportunidades de acceso a la formación titulada, resolviendo inquietudes y conociendo las 
alternativas que contribuyen a su crecimiento personal, profesional y productivo, con un total de 8 personas 
según planilla de asistencia. 
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el desarrollo de una jornada de socialización dirigida a población víctima del conflicto armado en el CRAV, en el 

municipio de TAME. Durante la actividad, se presentó la II Oferta de Formación Titulada Presencial y a Distancia 

del SENA, brindando información detallada sobre los programas de formación disponibles, requisitos de 
inscripción, modalidades de estudio y beneficios para la población, con un total de 12 personas según planilla de 

asistencia. 
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jornadas de atención y registro de asistencia dirigida a la población víctima del conflicto armado en las instalaciones 
del Centro Regional de Atención a Víctimas (CRAV) del municipio de TAME. Durante la actividad, un funcionario 
brinda atención personalizada a los participantes, orientándolos sobre la oferta institucional disponible, con un 
total de 19 personas según las dos planillas de asistencia. 
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Jornada de Socialización de la III Oferta de Formación Titulada, se desarrolló una actividad informativa dirigida a la 
población víctima del conflicto armado del municipio de Tame, con el propósito de dar a conocer las oportunidades 
de acceso a los programas de formación ofertados por el SENA. con un total de 8 personas según planilla de 
asistencia. 
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PLANILLA DE ASISTENCIA  
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